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Une étude a été réalisée par lInstitut de Tourisme de la HES-SO Valais/Wallis entre
décembre 2024 et mars 2025 afin d’évaluer I'usage des solutions digitales et le niveau de
maturité numérique des acteurs touristiques valaisans. || s'agit de la seconde édition de
cette enquéte, faisant suite & une premiére étude menée de juillet & octobre 2022 (rapport
d'étude de mars 2023).

L'objectif principal était d'établir une premiére version d’'un inventaire structuré des solutions
digitales actuellement utilisées dans les entreprises touristiques du canton. Cette
cartographie détaillée, couvrant les différents secteurs d’activité, constitue une base
d'information précieuse pour lensemble des acteurs du tourisme valaisan. Elle est
notamment destinée a appuyer Digitourism, un programme pluriannuel qui mobilise les
compétences numériques locales pour renforcer et accélérer la transformation digitale des
entreprises touristiques du Valais.

Ce programme est soutenu par le Canton du Valais a travers le Service de 'Economie, du
Tourisme et de 'Innovation (SETI), ainsi que par les partenaires de la promotion économique
cantonale.


https://digitourism.ch/wp-content/uploads/2023/07/Digitourism_EtudeUsageOutilsDigitaux_2023.pdf
https://digitourism.ch/wp-content/uploads/2023/07/Digitourism_EtudeUsageOutilsDigitaux_2023.pdf
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Lenquéte en ligne a été diffusée auprés des entreprises touristiques du canton du Valais
entre décembre 2024 et mars 2025. Elle a couvert 'ensemble des secteurs de l'industrie
touristique, a l'exception des organisations de gestion de destination (DMQO), et s'est adressée
notamment aux hétels, agences de location, restaurants, remontées mécaniques, écoles de
sports de neige, etc.

Au total, 318 réponses ont été recueillies (315 en 2023), dont 107 provenant du secteur de la
gastronomie et 125 du secteur hételier.

Le questionnaire visait & dresser un état des lieux aussi exhaustif que possible des solutions
digitales utilisées au sein des entreprises touristiques. Il couvrait un large éventail de
domaines, allant de la communication et du marketing a la gestion et & l'exploitation des
données, en passant par la bureautique, la gestion d'entreprise (ressources humaines,
finances, gestion des stocks), la présence en ligne, ainsi que les outils métiers spécifiques. Ces
derniers concernaient aussi bien I'hétellerie et la parahétellerie que la restauration, les
remontées mécaniques, les écoles de sports de neige, les magasins de sport, ainsi que les
lieux et organisateurs d'événements ou d’activités culturelles.
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Lutilisation de I'intelligence artificielle (IA) progresse nettement dans le tourisme valaisan :
47 % des entreprises déclarent déja I'utiliser, et un tiers des autres prévoient de le faire
prochainement. L'lA est principalement mobilisée pour des taches simples et accessibles,
comme la traduction (avec DeeplL ou Google Translate) et la rédaction de contenus (avec
ChatGPT), notamment pour les descriptions web, les e-mails ou les réponses aux avis.
L'adoption reste toutefois encore superficielle, avec peu d'usage avancé dans la
personnalisation de l'offre, la gestion dynamique des prix ou l'automatisation du service client.
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Communication (interne & externe): Le-mail demeure l'outil dominant, utilisé par la quasi-
totalité des répondants, tandis que les messageries instantanées et les plateformes
collaboratives comme Teams gagnent en importance, notamment dans les structures plus
grandes. On observe une montée en puissance des outils facilitant la communication interne
en temps réel, en paralléle de l'utilisation des réseaux sociaux pour les échanges externes
avec la clientéle.

Le marketing digital est largement intégré dans les pratiques des entreprises touristiques
valaisannes, avec une forte présence sur les réseaux sociaux, notamment Facebook et
Instagram, qui restent les canaux privilégiés pour la communication avec la clientéle. LinkedIn
est utilisé par 33 % des entreprises et TikTok par 16 %. Lenvoi de newsletters est également
courant (40 % des entreprises), notamment avec des outils comme Mailchimp ou Infomaniak,
méme si leur usage stratégique reste limité. Seulement une entreprise sur sept utilise par

contre un CRM.

En matiere de gestion de la e-réputation, seules quelques entreprises (par exemple, 14 % des
hotels) surveillent et répondent aux avis sur des plateformes comme Booking, Google et

Tripadvisor.
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DATA: La gestion des données dans les entreprises touristiques valaisannes reste encore
largement fragmentée. Si les solutions de stockage cloud comme OneDrive ou Dropbox sont
largement utilisées, elles coexistent souvent avec des systémes locaux (serveurs privés,
disques durs) et des pratiques peu structurées. Lanalyse des données repose encore
majoritairement sur Excel, ce qui limite les possibilités d'exploitation avancée ou de
visualisation dynamique. L'utilisation d'outils d'automatisation ou de business intelligence reste
marginale.

Globalement, la donnée semble encore étre percue comme un outil opérationnel plutét que
comme un levier stratégique, ce qui représente un axe d'amélioration clé pour renforcer la
performance et la personnalisation des services.
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La gestion administrative dans les entreprises touristiques du Valais s'appuie sur un éventail trés
varié de solutions, allant de logiciels spécialisés a des outils généralistes comme Excel, encore
largement utilisés pour la gestion des salaires, des horaires ou de la comptabilité. Les ERP restent
peu répandus, souvent réservés aux structures de plus grande taille, tandis que les petites
entreprises privilégient des outils simples, parfois développés en interne ou proposés par leurs
fiduciaires. La gestion des ressources humaines et des plannings est également peu digitalisée dans
de nombreux cas, avec des pratiques encore manuelles ou basées sur des outils non connectés.

Cette fragmentation freine l'automatisation et |'efficacité administrative. Un accompagnement ciblé
pourrait favoriser I'adoption de solutions intégrées, adaptées aux contraintes des PME touristiques.



Hes-so// s

Résumé (VI) @DIGITOURISM i =] 7S] e

Outils métier

Le secteur hotelier dispose d'un écosystéme digital relativement bien structuré, avec une
large adoption de PMS comme Mews ou Protel, et de channel managers tels que Seekda
(Kognitiv), Mews et Hotel Spider. Lintégration entre PMS, IBE (ex. Simple Booking,
Easybooking) et systémes de réservation est globalement bonne, bien que la multiplication
des prestataires crée parfois des silos. Le secteur reste toutefois marqué par une forte
diversité de solutions, rendant l'interopérabilité un enjeu clé pour optimiser les opérations et
I'expérience client.

La gastronomie est I'un des secteurs les plus fragmentés sur le plan digital. On recense plus
de 25 systémes POS différents, dont Lightspeed/ iKentoo. La gestion des stocks et des
denrées reste souvent peu digitalisée, avec un recours fréquent a Excel, papier ou outils
artisanaux. Les réservations de table passent encore souvent par le téléphone, malgré I'usage
croissant de plateformes comme TheFork ou Zenchef. Ce secteur montre un fort potentiel de
structuration et de simplification.



’ ’ B Hes-so/// s
Resume (V") mDIGITOURISM i =] 7S] e

Outils métier

Les acteurs de |la parahoatellerie utilisent majoritairement des PMS tels que Amentitiz, Citi,
Camping.care, Mews ou Protel. Les channel managers incluent Amenitiz, Citi, hotelpac ou
Tomas mais les niveaux d’intégration sont trés variables. Les outils POS utilisés sont souvent
mobiles et économiques reflétant les contraintes budgétaires et le besoin de flexibilité de ces
structures.

Les écoles de ski et entreprises de sports d’hiver sappuient fortement sur des solutions
sectorielles spécialisées comme Waldhart et WS Sports, qui couvrent la planification, la
gestion des moniteurs et la communication client.

Les remontées mécaniques sappuient sur des plateformes spécialisées comme
Alturos,Deskline/Feratel, e-Liberty ou Pricenow pour la vente en ligne de billets et
d'abonnements. Ces e-shops sont souvent intégrés & des outils de caisse, mais
I'interopérabilité reste un défi, notamment pour les données clients et la communication
multicanal. Le secteur utilise aussi des solutions propres a la gestion d’accés ou de contréle

(Skidata, Axess).
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. Digitourism est un programme pluriannuel porté par le Canton du Valais, via le Service de

'Economie, du Tourisme et de I'lnnovation (SETI), en collaboration avec les partenaires de la
promotion économique valaisanne. Il vise & renforcer et & accélérer la transformation
digitale des entreprises touristiques en sappuyant sur les compétences numeériques
disponibles localement.

. Dans cette optique, et dans la continuité d’'une premiére étude menée de juillet a octobre
2022 (rapport publié en mars 2023), Digitourism souhaite, en partenariat avec 'Institut de

Tourisme de la HES-SO Valais-Wallis, établir une nouvelle version actualisée de l'inventaire
des solutions digitales utilisées dans les entreprises touristiques valaisannes.

. Cette cartographie détaillée des outils numériques mobilisés par les différents secteurs
constitue une ressource stratégique pour lI'ensemble des acteurs du tourisme du canton, en
fournissant des repéres concrets pour orienter les actions de transformation digitale.


http://www.digitourism.ch/
https://www.hevs.ch/fr/recherche-appliquee-et-developpement-a-la-hes-so-valais-wallis/institut-tourisme-valais/
https://www.hevs.ch/fr/recherche-appliquee-et-developpement-a-la-hes-so-valais-wallis/institut-tourisme-valais/
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. L'enquéte en ligne a été diffusée auprés des entreprises touristiques du canton du Valais
entre décembre 2024 et mars 2025. Elle a couvert 'ensemble des secteurs de l'industrie
touristique, a I'exception des organisations de gestion de destination (DMO), et s'est
adressée notamment aux hétels, agences de location, restaurants, remontées mécaniques,
écoles de sports de neige, etc.

. Au total, 318 réponses ont été recueillies (315 en 2023), dont 107 provenant du secteur de la
gastronomie et 125 du secteur hételier.

. Comme le panel de répondants différe entre la premiére et la deuxiéme enquéte, les
comparaisons doivent étre interprétées avec prudence. En particulier, les variations
mineures (mentionnées par moins de trois entreprises) reflétent davantage la composition
du panel que de réels changements dans le marché.

. Le questionnaire détaillé relatif & notre analyse se trouve en annexe. Il a été adapté,
complété et simplifié sur la base de la premiére étude réalisée en 2022-2023.
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Catégories d'entreprise
(Echantillon 2022 / 2025)

Hotel
Restaurant / buvette
Bar / café-bar

Hébergeur parahotellerie (BnB, hébergement de groupes,...

Agence de location (parahotellerie)
Remontée mécanique

Ecoles de sports de neige

Organisateur d'événements (sportif, culturel, agricole)
Lieux de culture et événements
Agritourisme (Oenotourisme et autres)
Organisation touristique

autre catégorie

Entreprise Sport & Fun (outdoor et indoor)
Etablissement de nuit

Camping et autre hébergeur de plein air
Centre de congrés ("venue")

Magasin de sport (location/vente)

Société de transport

Guides de montagne et accompagnateurs
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Catégories d'entreprise simplifiée
(Echantillon 2022 / 2025) YA DIGITOURISM
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Gastronomie 143

Hotel

125

Parahoétellerie et camping
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Event
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Remontée mécanique

Ecoles de sports de neige
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Agritourisme (Oenotourisme et autres)

Organisation touristique

N
w

Entreprise Sport & Fun (outdoor et indoor)

N
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o
]
o

100 150 200 250

En zone touristique en montagne
225

Ville Nombre

d'entreprises
totales 2025: n=307

Village en montagne (en campagne)

Village en plaine ou mi-coteau (en campagne)

W 2022 w2025
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Affiliation a une organisation faitiére

(Echantillon 2022 / 2025)

GastroValais

Association hételiere du Valais (AHV)
Autre

Remontées mécanique du Valais
Swiss Snowsports

Associationdes Ecole de Ski suisses
USPI

Camping Valais

AGIV

CIvV

AMS - ICOM (Suisse)
Agrotourisme Suisse

Fun Valley

o
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1-2 étoiles + Swiss Lodge

i |

Nombre d’hétels
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(Echantillon 2025)

Postes: Nombre d'équivalents temps plein (en haute saison)

Réponses effeciives - 196 Taux de réponse - 629
Moyenne - 31,5 Min - Max - 0.0-740.0
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Utilisation de I'lA




Utilisation de I'lA & ] Hes-so/j/us
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Votre entreprise utilise-t-elle I'intelligence artificielle ?

Réponses effectives - 301 Taux de reponse - 95%

Oui, depuis plus de 3 ans - 12
Qui, depuis 2 ans _ 33

i, depuis peu 449
Mon, mais c'est prévu 32

Mon 142

0 20 40 60 a0 100 120 140 160
Effectif

Prés de la moitié des entreprises interrogées (47 %) déclarent utiliser I'intelligence artificielle, dont une majorité depuis un an ou
moins. Toutefois, 47 % ne |'utilisent pas encore, bien que 32 d'entre elles prévoient de le faire prochainement. Seules 12 entreprises ont

intégré I'lA depuis plus de trois ans, indiquant une adoption encore récente dans le secteur.
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Lesquels des outils d'intelligence artificielle utilisez-vous actuellement ?

Réponses effectives - 129

ChatGPT-40
Deepl

Google Translate
ChatGPT 3.5et 3
Autres solutions
Gemini (Google)
Dall-E (images)
Microsoft Copilot
Midjourney (images)
Claude. ai
Jasper Al
Synthesia (vidéos)

Les entreprises privilégient des outils d'lA simples et utiles au quotidien, comme ChatGPT ou Deepl, principalement pour la rédaction et |a

Taux de réponse - 99%

a0
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I 15
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traduction. Les usages plus créatifs ou techniques restent marginaux, signe d'une adoption encore prudente. Le défi sera d’élargir cette
utilisation a des solutions plus avancées et spécifiques aux métiers du tourisme.
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Synthése des autres solutions d’intelligence artificielle mentionnées par les répondants :

o  Outils conversationnels et chatbots : plusieurs entreprises utilisent des chatbots (y compris via Mistral Al,
Perplexity, ou des apps dédiées), ou des voicebots, souvent intégrés a leur site ou CRM.

« Solutions intégrées : I'lA est parfois déja intégrée dans des outils existants comme le PMS MEWS, un
RMS/CRM, ou des plateformes comme Hubspot.

«  Outils spécialisés : des solutions comme Adobe Firefly (création visuelle), Bluecime, Instories (vidéos), ou
agenda.ch sont mentionnées ponctuellement.

o  Traduction et assistance linguistique : en plus de Deepl, des outils comme Leo et WordReference sont utilisés.

o Autres IA généralistes : Bing Al et Perplexity.ai figurent aussi parmi les solutions explorées.

Conclusion : ces réponses montrent une expérimentation variée d'outils IA, allant des assistants conversationnels &
des solutions intégrées ou créatives, mais souvent en usage ponctuel ou en phase exploratoire.
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Résultats sondage
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Outils de

communication
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Quelle(s) solution(s) digitale(s) utilisez-vous dans le domaine de la communication?

Réponses effectives - 301 Taux de réponse - 95%

E-Mail

messagerie/chat (p.ex. WhatsApp)
Communication externe via _ 132
messagerie (p.ex. WhatsApp)
Outils de visioconférence (p.ex. Zoom) _ 1
Téiéphonie via Intemet (voIF) [ &1
Réseau social interne resp. outil de _ 75
collaboration (p.ex. Yammer ou Teams)
autres solufions digitales 22
Communication externe via Chatbot ou 17
LiveChat sur site web
Qutil d'e-learning ou formation a 11
distance (p.ex. Moodle)
0 a0 100 150 200 250 300
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Synthése des autres solutions digitales de communication mentionnées par les répondants :

Applications internes pour employés : plusieurs entreprises utilisent Beekeeper (mentionnée trois
fois) et Waldhart Sports Lehrer App (deux fois) pour la communication interne.

Canaux de communication client : des outils comme chat intégré au PMS MEWS,
Messenger/Instagram, Roomchecking, Simon & Joseph, ou Zenchef sont utilisés pour interagir
avec la clientéle.

Outils marketing et newsletter : certains répondants mentionnent des outils comme dodeley, BM
Tool, Odoo, InDesign, ou des newsletters hebdomadaires envoyées depuis un site ou un office du
tourisme.

Solutions cloud intégrées : Nextcloud est mentionné comme outil de partage et de communication
documentaire.

Autres outils spécifiques : Citi et Sunkhronos Sport apparaissent comme solutions ponctuelles ou
sectorielles.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E-Mail 95%

Communication interne via messagerie/chat (p.ex. WhatsApp)

72%

Communication externe via messagerie (p.ex. WhatsApp) 44%

Outils de visioconférence (p.ex. Zoom)

34%

Téléphonie via Internet (VOIP) 27%

Réseau social interne resp. outil de collaboration (p.ex. Yammer ou
Teams)

25%
autres solutions digitales ‘ 7%

Communication externe via Chatbot ou LiveChat sur site web 6%

Outil d'e-learning ou formation a distance (p.ex. Moodle) '4%

W 2022 w2025
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Quels outils utilisez-vous pour la messagerie électronique (email)?

Réponses effectives - 282 Tsux de réponse - 99%

outiook |, 106
cmail | -

Infornaniak _54

Biuewin Mail | NN 26

Mozilla ,Thunderbird® [N 17

Apple Mail 16
gutres solutions 16
ProtonMail | 2
0 25 50 75 100 125 150 175 200

Effectif
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Outils pour la messagerie électronique (email):
Autres solutions
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Synthése des autres solutions e-mail mentionnées :

. Clients de messagerie alternatifs : eM Client (3 mentions au total) et Roundcube (2)
sont utilisés comme alternatives aux solutions classiques (ex. Outlook).

. Fournisseurs d’hébergement : Hostpoint (2 mentions) et Netplus sont utilisés pour la
gestion des adresses e-mail personnalisées.

.  Outils spécifiques ou intégrés : certaines entreprises utilisent des solutions liées a leur
channel manager, a un logiciel hételier, ou des outils comme Supermailer et Kleap.

«  Autres mentions : certains évoquent I'usage d'un webmail, d'un systeme corporatif, ou
ne se souviennent pas du nom, mais indiquent avoir une adresse e-mail personnalisée.



Outils pour la messagerie électronique (email):

Echantillon 2022 / 2025

Gmail

Infomaniak Mail

Bluewin Mail

Mozilla ,Thunderbird“

autres solutions

Apple Mail

ProtonMail
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Messagerie / chat

Quels outils utilisez-vous pour la communication interne (messagerie/chat)?

Reéponses effectives - 211 Taux de réponse - 98%

whatsApp |, 1o 1
Teams [N -
autres solutions [ 20
Sunkhronos [ 13

Beekeeper M 11 ® o
Signal . 5 sunkhronos
Hotelboard von Gastfreund B 4 ) BEEKEEPER
Threema 2 ssiack  WHOTELBOARD
Slack 2 \ E ® signal /
Yammer 0
0 25 50 75 100 125 150 175 200 225
Effectif
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Synthése des autres solutions de communication interne mentionnées::

. Messagerie instantanée : plusieurs outils de chat sont utilisés, dont Google Chat (2
mentions), Telegram (3), Messenger, WhatsApp, WeChat, et Wecan Connect, reflétant
une diversité d’applications mobiles et web.

«  Outils de gestion de projet avec fonctions de communication : des plateformes
comme Asana, JIRA, Trello, Odoo, ou le task manager/chat dans MEWS sont utilisées
pour combiner coordination et échanges internes.

.  Solutions classiques : email et mail restent mentionnés comme moyen de

communication interne.

«  Autres outils : Staff App et Whereby (outil de visioconférence) complétent |a liste.
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WhatsApp 91%

Teams 1%

. 0,
autres solutions 9%

Sunkhronos 6%

Beekeeper

Signal 2%

Hotelboard von Gastfreund 2%

Slack I 1%

Threema -1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Outils pour la communication externe &
Messagerie/ Chat DIGITOURISM

Quels outils utilisez-vous pour la communication externe (messagerie/chat)?

Réponses effeciives - 126 Taux de réponse © 95%

wnatsaop | (22
Teams | -
autres solutions -12

signal [ 5
fendesk 0
Guruu 0

Threema 0

0 20 40 G0 a0 100 120 140
Effectif
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Outils pour la communication externe
Messagerie / chat : Autres solutions

Hes-so// s

m DIGITOURISM EEE=R

Synthése des autres solutions digitales de communication externe ou client mentionnées::

. Canaux classiques : Email et SMS restent largement utilisés, souvent en combinaison
avec d'autres outils.

. Réseaux sociaux et messageries associées : des entreprises utilisent Facebook,
Instagram Messenger, ou Telegram pour communiquer directement avec leurs clients.

«  Outils marketing/CRM : des solutions comme Hubspot et Mautic permettent une
gestion automatisée et personnalisée des communications.

. Plateformes de réservation : certains répondants utilisent les messageries intégrées de
Booking.com (site ou intranet).



Outils pour la communication externe 5 Hes.so/J/us
Messagerie / chat : Echantillon 2022 / 2025 IS oicirouism EEES0

WhatsApp 98%

34%

Rl

autres solutions 10%

Signal 4%

Guruu 0%

Zendesk 0%

Facebook 0%

Threema 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Réseau social interne resp. outil de collaboration 5 ] Hes-so/¥us
au sein de l'organisation IR oicirounisw mEEaEzn

Quels outils utilisez-vous comme réseau social interne resp. outil de collaboration au sein de
votre organisation?

-

Réponses effectives - 70 Taux de réponse - 93%

Teams | NN,
whatsapp [ IENEGEGEGG_ . - -
Asana N
Beekeeper NG :
autres solutions | G
Sunkhronos N G

Trello 3 osAdsana

Skello @) BEEKEEPER
Slack
Yammer 0 N @7rele
sunknronos
0 5 10 15 20 25 30 35 40 5 50 \_ -/

Effectif

Autres solutions: HotelKit pour 'hétellerie, SharePoint et Wecan Connect pour le partage d'informations, et BM Tool pour
la gestion des activités.



Réseau social interne resp. outil de collaboration ] Hes-so//us
au sein de l'organisation : Echantillon 2022 / 2025 R} ISIERRIEN aHEEn

66%

Teams

WhatsApp 61%

BeeKeeper 11%

11%

I

Asana

Sunkhronos

. 0,
autres solutions 5%

r'!

Trello 4%

Yammer 0%

Slack

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Outils de visioconférence dans I'entreprise &
DIGITOURISM

Quels outils de visioconférence utilisez-vous dans votre entreprise?

Réponses effecties - 100

Teams

Zoom

Google Meet ("Hangout™)
FaceTime (Apple)

Skype

Whereby

Webex

autres solutions

Taux de réponse - 99%

I =

I, s
I -
I o
I -
2

1

0
0 10 20 30 40 50 60 70 a0 an

Effectif

Hes-so// s

aEE=n

4 °

o

Google Meet

Sype)

~

200Mm
m FaceTime
W webex Whereby

.

/




Outils de visioconférence dans l'entreprise ] Hes-so//uss
' Valai HEEER
Echantillon 2022/2025 ZIEIE] DIGITOURISM x|n

s e
oo =SS ...
Google Meet ("Hangout") — 23%
FaceTime (Apple) 1%
Whereby 2%

Webex I 1%

autres solutions

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Vision globale des outils dans le domaine de la “ﬁ 1 Hes-so/j
o DIGITOURISM =7 s
communication

Mail ComExt
M Gmal I\ i o )
) BEEKEEPER @ signal
W HOTELBOARD
Outlook = g sk # signal
- 6 / = J -

Visio SMint
/ . Q \ / o ¢»Qasana \ Mail = outil de messagerie / courriel
() BEEKEEPER Comlint = outil de communication interne
Z00m Wrrele ComExt = outil de communication externe (B2B, B2C)

@ . ‘\"" . SMint = réseau social interne resp. outil de collaboration interne
“ WWehggg o« . . .. 7
\ Google Meet W / \ / Visio = outils de visioconférence
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Résultats sondage
S Digitourism 2022

Outils pour le marketing




Hes-so// s

m DIGITOURISM EEE A

Quelle(s) solution(s) digitale(s) utilisez-vous
dans le domaine du marketing?

Quelle(s) solution(s) digitale(s) utilisez-vous dans le domaine du marketing?

Réponses effectives - 269 Taux de réponse - 85%

Réseau social externe (p.ex.

Newsletter tool (p.ex. MailChimp) _ 108
CRM (p.ex. SalesForce ou Efficy) - 41
Qutil dautomatisation du marketing 27
autres solufions digitales 20
0 50 100 150 200 250 300

Effectif



v . ] Hes-so/// Vs
Reéseaux sociaux mmenoumm i HEESR

Quels réseaux sociaux utilisez-vous ?

4 )

Réponses effectives - 239 Taux de réponse . 100%

Facebook |, -0
Instagrarn NN, - 6
Linkedin [ N NRRERREE :o

vouTube | -

TikTok NG o

X (Twitter) [ 14 Linked [T}
autres résesus 4
Pinterest 3 Yl]ll TUI]B o
1
Snap 3 k@ 2 j
0 25 50 7h 100 125 150 175 200 225 250
Effectif



Reseaux sociaux Hes-so/// s
A
Echantillon 2022 / 2025 5 DIGITOURISM BEE=D

Facebook 96%

90%

Instagram

LinkedIn 33%

YouTube 21%

TikTok 16%

X (Twitter) ‘6%

. 9
autres reseaux ' 2%

Pinterest 0%

Snap Ll%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

w2025 m2022
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Outils de newsletter “@ | Hes:so//us
DIGITOURISM BEEA

Quels outils de newsletter utilisez-vous ?

Répanses effectives - 98 Taux de réponse © 91%
MailChimp a0 / \
autres solutions | R 0
Clever Reach NN : 0
Brevo (Sendinblue) NN 7
Dodeley [ 4
Salesforce I 4 mailchimp
Mailpro - 2 CQ CleverReach
Pimcore M 2
Braze W1 Brevo
Wilken 1 o |
Mailer Light | 0 mailpro
AcyMailing 0 PIMCORE
Mailingwork | 0
Mumbirds 0
ProDestinations | 0

Effectif



Outils de newsletter BN | Hes-so//u
. m DIGITOURISM BEEA
Autres solutions

Synthése des autres solutions de newsletter mentionnées::

. Prestataires suisses : Infomaniak (5 mentions) et MailXpert, Swiss Newsletter sont les

solutions locales les plus citées.

« Solutions intégrées : plusieurs entreprises utilisent des outils intégrés a d'autres
plateformes, comme Wix, Shopify, le PMS MEWS, ou Microsoft Dynamics 365.

. Solutions spécialisées : d'autres outils dédiés comme SmartHost, Bee Pro, Mailjet,
Rapidmail, ou E-Target sont également utilisés.

. Agences ou prestataires IT : certaines newsletters sont gérées via des agences, des IT
partners ou des prestataires comme BAR Informatik ou agenda.ch.

Conclusion : les entreprises s'appuient sur une diversité d'outils, mélant solutions suisses,
plateformes tout-en-un et services externalisés, selon leur niveau de digitalisation et leurs
ressources internes.



Outils de newsletter Al ] Hes-so//uts
. mh DIGITOURISM aEET A
Echantillon 2022 / 2025

Mailchimp %
autres solutions 31%
Clever Reach  mmm 8%
Brevo (Sendinblue) 7%

Salesforce (Bonfire) |mmmmm 27
Dodeley  ——
Pimcore 2%
Wilken 1%
Braze pm 1%
AcyMailing g%
Mailingwork g%
ProDestinations g%
Hotelpac il
Numbirds i
Mailer Lite g
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
2025 m2022



Outils de CRM

Hes-so// s

i |
DIGITOURISM agE=aR

Quels outils de CRM ou gestion de la relation client (fidélité) utilisez-vous ?

Réponses effectives - 37 Taux de réponse - 90% / \
_ salesforce
autres solutions 15
Salesforce NG -
CITl I HubSpEOt
Sunkhronos CRM N Cltl -
b= - 8
MailChimp I 7 LLE L. a/%
dailypoint NN > sabeeapp” matchimn
Hubspot NN ? vy
Microsoft Dynamics 365 NN 2 7 J ot
COBRA M 1 N
Pimcore [ 1 (g
Protel Mailing 1 INGENIIE
Sabeefpp ! ...
Wilken 1 et
Braze 0 () daipeins,..  PIMOORE

Combit |0 ‘

SugarCRM 0 N
0 2 4 i 8 10 12 14 16

Effectif
Autres solutions: une grande variété de solutions CRM, allant de plateformes généralistes comme Pipedrive, Bexio, Brevo ou Insightly, & des solutions plus spécialisées comme Amenitiz ou

Lounge Up, orientées hétellerie. D'autres outils comme Cobra CRM, Experience CRM ou LACRM répondent & des besoins spécifiques de gestion de la relation client. Enfin, certaines
entreprises intégrent des fonctionnalités CRM dans des outils plus larges comme WordPress, Craft, ou via des prestataires comme Ingénie.



Outils de CRM
Echantillon 2022 /2025

autres solutions
Salesforce

CITI

Sunkhronos CRM
Microsoft Dynamics 365
dailypoint
Hubspot
MailChimp
COBRA

Wilken

Pimcore

Combit
SugarCRM

Braze

Ingénie

e ——

ey 11%
— ¥

e 5%

0% 5% 10% 15% 20%

W 2025 m2022

25%

30%

35%

40%

41%

*
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Automatisation du marketing &

Quels outils d'automatisation du marketing utilisez-vous ?

Réponses effectives - 15 Taux de réponse - 37%

autres solutions [ N ., 0
Hubspot N :
Protel Mailing tool [ DRI -

Braze | 1
SabecApp D 1
Smeetz 0
Emarsys |0
Friendly |0
SharpSpring |0
0 1 2 3 < 5 ] T 2 g 10

Effectif

Autres solutions: Les entreprises expérimentent diverses solutions d’automatisation marketing, allant d'outils spécialisés comme Additiv+, Cendyn, DailyPoint et

11

Hes-so// s
BEET R

-

YYY
protel

Sabeeapp”

~

HubSppbt

Rapidely a |'intégration de fonctionnalités d’automatisation dans des CRM tels que Experience CRM. Des outils génériques d’automatisation, tels que Zapier, Power

Automate, Jotform ou Brevo, sont également mobilisés.



Vision globale des outils dans le domaine du

m DIGITOURISM

®
marketing
SM News
€ CleverReach
) 2 °
@ TikTok Brgvo
0 o
PIMCORE iy
- - - mailpro
Llnkedm YOlI TUI]B 3 @ malICh““p = oo SM = Social Media
News = Newsletter
CRM Auto CRM = Customer Relation Management tool
Autom = Marketing Automaisation tool
- vv
e e 44 & : IYvY
Citiss o e prote
& . || HubSppt seveesro
‘mailchimp Y " v h o '.'

HubSpYt

vy
sabesapp” 4

protel cobra’ CRM
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Résultats sondage

S Digitourism 2025
Outils pour la gestion de
la data



Solutions dans le domaine de la data & ] Hes-so//u
DIGITOURISM aEET A

Quelle(s) solution(s) digitale(s) utilisez-vous dans le domaine de la data?
Réponses effectives - 206 Taux de réponse - 65%

Bases de données T5%

Cutils de tarification (pricing) et de
gestion des revenus (revenu
management)

21%

Autres solutions: Les entreprises utilisent
principalement des solutions simples ou
Intelligence artificielle (1A) 15% adaptées a leurs besoins spécifiques.
Des outils génériques comme Excel, Odoo ou
Kleap sont mentionnés, aux cétés de solutions
spécialisées comme Waldhart, WS Cloud, The
Fork (pour les données de réservation), ou Hazu.

Gestion et visualisation de la data

o
&=

autres solutions G% Certaines structures ont mis en place des
systémes personnalisés, comme des bases de

données clients ou résidents secondaires
Business Intelligence ou Bl

o
(informatique décisionnelle) 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%
Fourcentage



Solutions de stockage de données en ligne

Cloud storage

m DIGITOURISM

Quels solutions de stockage de données en ligne (cloud storage) utilisez-vous?

Réponses effectives - 286

OneDrive (MicroSoidt)
DropBox

iCloud {Apple)
Infornaniak

autres solutions

Google Work Space

Swisscom Cloud

WHND Cloud System

15

0 20

40

Taux de réponse - 90%

60

80
Effectif

100

120

140

160

Hes-so// s
2 [ =] =] el

4 )

OneDirive

> 4

Dropbox

k 8

infomaniak iCloud

Google Workspace
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Solutions de stockage de données enligne sl —] Hes-so/us
Cloud storage : Autres solutions IS oiciroursw AHEER

Synthése des autres solutions de stockage de données dans le cloud ou en local, mentionnées par les
répondants :

* Solutions cloud collaboratives : plusieurs répondants utilisent des outils comme Microsoft 365,
SharePoint, Teams, OwnCloud, NextCloud ou Synology Drive (souvent sur serveur privé).

* Solutions locales / internes : de nombreuses entreprises mentionnent un serveur privé, NAS,
terminal serveur, ou un systéme interne développé avec un prestataire IT (ex. Insysta,
Barinformatik).

* Solutions spécifiques au secteur : quelques outils métiers apparaissent, comme Waldhart WS
Sports, Booking Corner, ou Bussyroom.

* Autres mentions isolées : Citrix, Wasabi, Wetransfer, ou des solutions internes avec des partenaires
comme Téléverbier ou des serveurs communaux.

* Pas de solution cloud : une part non négligeable n'utilise aucun stockage en ligne ou reste sur des
supports physiques comme un disque dur externe



Solutions de stockage de données en ligne —] Hes.-so//uus
Cloud storage : Echantillon 2022 / 2025 VI oiciTouRism aEE=a
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
OneDrive (MicroS ) | 1%
DropBox | —
iCloud (Apple) e —— 21%
autres solutions | — D —
informanial —
Google Work Space 1%

Swisscom Cloud s

WND Cloud System mo2%
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Gestion et visualisation de la data

Quels outils de gestion et visualisation de la data utilisez-vous ?

Réponses effectives - 15

Excel

autres solutions
Google Data Studio
Doqgio

Gypaéte Data Engine
SabeeApp

nexoys

Chartio

matomo

Hotjar

ngagelab inside lahs
Segment

Tablesu

I
I
. 1
. 1
. 1

0

0

0

0

0

0

0

0 2

Taux de réponse - 94%

6 8 10

Effectif

m DIGITOURISM

] Hes-so// s
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15

-

~

X g Excel

o

0) Joqio

% Google
@e Data Studio

sGYDAETE

™ A

Sabeeapp”

)

Autres solutions: Pour la gestion et la visualisation des données, deux solutions ont été mentionnées : Power BI, un outil puissant et largement utilisé pour I'analyse et la visualisation

interactive des données, et une solution web développée en interne, adaptée aux besoins spécifiques de I'entreprise.



Outils de tarification (pricing) et de gestion des revenus B ~] Hes-so/)uss

Revenu management SISTISURISH asEan
Quels outils de tarification (pricing) et de gestion des revenus (revenu management) utilisez-vous 7
Réponses effectives - 40 Taux de réponse - 91%
autres solutions R | 2
RoomPriceGenie 10 / \
Mews NN - room @ sabeeapp”
PriceNow NN - price pricenow )
Amenitiz I 2 genie # Hotellistat
Sabechpp NN "
Bocco NI 1 Y o
Fairmas [ 1 MME s liftopia
d=ecdce i
Hotellistat (Revenue Management & B1) I 1 S T @"’as
- I 1 3 5
?_:dqe ; \ AMENITIZ Qsmeet: 0 SlteMmdey
iftopia
Smeetz 1
SiteMinder 1 Autres solutions: Les entreprises utilisent 4 |a fois des outils spécialisés comme Atomize et Rateboard, et
Smaripricer | 0 des fonctions intégrées dans leurs PMS, tels que Protel, Clock+, Cloudbeds ou un produit italien (5 Stelle).
Oaky (Upselling for Hotels) | 0 , o o ) )
PriceLabe |0 D'autres s'appuient sur des solutions internes développées sur mesure ou sur des rapports comme le
Private Deal |0 Digest Report. Des outils ou plateformes comme Booking Valais, Citi et Christine sont également cités,
rivate Dea
Ticketcorner | 0
0 2 4 & 3 10 12 14
Effectif



Outils de tarification (pricing) et de gestion des revenus
Revenu management : Echantillon 2022 / 2025

autres solutions
RoomPricegenie
Mews

PriceNow
Sabeeapp
Amenitz
Smeetz
Siteminder
Fairmas

Liftopia

D-Edge

Bocco

Hotellistat (Revenue Management &...

Private Deal

Oaky (Upselling for Hotels)
One Yield

Ticketcorner

Pricelabs

Smartpricer

0% 5% 10%

25%
15%
15%
15% 20% 25%
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Vision globale des outils pour la gestion de la data

VIS

g
X % Excel

® Google
“%» Data Studio

0) doqio

sabeeapp”

- J

REYV = Revenue Management System

VIS = Gestion et visualisation de la data
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AMEWS
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Outils pour la gestion de
I'entreprise




Hes-so// s

Solutions digitales dans le domaine de la gestion AEEEE

m DIGITOURISM

Quelle(s) solution(s) digitale(s) utilisez-vous dans le domaine de la gestion?

Réponses effectives - 289

Taux de réponse - 91%

E-banking 89%
Comptabilité T0%
Paiments |, 5 ¢
Gestion des salaires / Fiches de salaires | INNEG_G_u——
Gestion des horaires de travail | IENGGINING_G_G_—— 1
efactures NN
Saisie du temps et des prestations [ NGNTNNINGGEEN : 12
Gestion des bons [ NN >
ofres NG 0%
Gestion des stocks [N 15%
ERP (Entreprize Resuurcz ;:'Igaensr;ilzg,i::glg ?g]l. - 7%
Gestion recrutement [ 6%
Gestion de projet 6%
Gestion des frais 6%
Gestion du domaine d'achat (fournisseurs) / 5%
e-procurement
Electronic data interchange (EDI) 3%
Gestion des actionnaires 3%
autres solutions 2%
0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% 20% 90% 100%

Pourcentage

BEEEa



ERP B ] Hes-so//uts
mmenoumm EEE=R

, A
* ABACUS

Business Software

Quels ERP (Enterprise resource planning) utilisez-vous ?

Réponses effectives - 20 Taux de réponse - 100%

sutres soitions I 7
R e
e —— QO
B —
e —
Bexio NN WIN

europa3000 N 1
Odoo NN 1

Cortec Business Software 0
Klara 0 m

MetSuite 0
Mavision 0
]
0

Proconcept
Teira

@ europasono

0 1 2 3 4 5 6 7 3 K : /

Effectif

Autres solutions: Les solutions mentionnées comme ERP reflétent une grande diversité d'outils, mais toutes ne correspondent pas strictement & la définition d’'un ERP (Enterprise Resource
Planning). Si des plateformes comme Microsoft Dynamics Business Central, Selectline ou Topal offrent de véritables fonctionnalités intégrées de gestion (comptabilité, finance, RH, etc.),
d’autres comme Eurotime, BoardManagement ou Arkeio sont davantage des outils spécialisés (gestion du temps, des documents ou de la gouvernance). De méme, certaines solutions
comme ID Business ou Arkeio peuvent étre considérées comme des composants ou modules de gestion plutét que des ERP complets.



Gestion des salaires

Réponses effectives - 1

Winbiz
Hotela+
Mirus

Excel
Abacus
autres solutions
GastroZocial
Bexio
SwissSalary
Crésus
Proconcept
Sage
Corlec
Eamy
Europa3000
Office Maker Staff
Erain-Tec
BusPro

HR Café
Klara
Pistazzio
Logicompte
Sesam

Quels outils de gestion des salaires utilisez-vous ?

33

. JFF

Taux de réponse - 96%

PN

Bk
I | 4
I 12
I 12
I o
I
I 4

|

I

I

I

1

1
1

oo o oo oo

0 5 10 15 20 25 30

Effectif
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arirbnG ™
winbiz TTUS

wiss
{o} E Excel alaw
HOTELA

Office Sose
- ABACUS =

Business Software
' IR C JRTEC
\ © casTrosocIAL © sropa

Autres solutions: Les entreprises utilisent une
combinaison d'outils professionnels spécialisés comme
Labora/Infosoft, Sage 30, Selectline, ou Payroll, ainsi que
des solutions sectorielles comme WS Sports ou Loops,
adaptées aux besoins du sport ou du tourisme.

Certaines structures recourent encore & des fichiers
Excel, ou & des systémes dont le nom n’est pas connu ou
communiqué. Des outils comme CorrectTime sont
également mentionnés, probablement en lien avec la
gestion du temps couplée a la paie.



Gestion des salaires
Echantillon 2022 / 2025

Winbiz
hotela +
Mirus

Excel

autres solutions
Abacus
Gastrosocial
Bexio
SwissSalary
sage start
Proconcept
Crésus
Earny

Office Maker Staff
Cortec
Europa 3000
Pistazzio
Klara

HR Café
Brain-Tec
Waldhart
Sunkhronos
Sesam
Reconline
logicompte
Buspro
aubep

33%

m DIGITOURISM

20%
14%

11%
9%
9%
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e 6%
e 3%
= 2%
= 2%
— b
1%
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%
D%
=D%
D%

0% 5%

%

10% 15% 20%

25%

30%

35%

2025 m 2022

40%

45%

Hes-so//
aEEsA

VALAIS
WALLIS



Gestion des horaires de travail

Réponses effectives - 111

autres solutions
Excel

Mirus
Sunkhronos App
Eurotime
Gastrotime
Abacus
ComrectTime
OdysActivités
SwissWorkTime
Cortec

Kelio (Bodet)
Skello
Humanity

Quels outils de gestion des horaires de travail utilisez-vous ?

kU
&

. BE
I 1
I :
I
I s
.

2

2

Effectif

Taux de réponse - 94%
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4 ABACUS

% Business Software

g Excel

EuroTime

mirus
SOFTWARE

SwissWorkTime Keli®
/

Gastrolime
$ skello

Autres solutions: Les entreprises utilisent une grande
variété doutils, allant de solutions spécialisées comme
7shifts, Combo, When | Work, Presento ou Agendrix, &
des logiciels sectoriels comme Lightspeed, WS Sports,
Protel, ou IKENTOO, souvent intégrés a dautres
fonctions de gestion. D'autres optent pour des solutions
suisses comme Mirus, Infosoft, Timepro (Zeit AG) ou
Planovo, adaptées aux contraintes légales locales.
Certains répondants utilisent des solutions internes ou
artisanales, telles que Excel, odoo, Arkeio, ou méme une
gestion manuelle ("ma femme ")




Gestion des horaires de travail

Echantillon 2022 / 2025

autres solutions
Excel

Mirus
Sunkhronos App
EuroTime
Gastrotime
Abacus
OdysActivités
SwissWorkTime
Cortec

Bodet / Kelio

Skello

10%

10% 15%

16%
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25%

30%
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Outils de comptabilite

Réponses effectives - 192

Winbiz

Excel

autres solutions
Abacus

Eexio

Banana

Sage

Mirus

Hotela
GastroSocial
Topal Solutions
CITI
AdmiCash
Cortec
Business Central (Dynamics 365)
Crésus

BusPro

Office Maker
Europa3000
SAP

Swiss2
Aubep

Hes-so// s
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Quels outils de comptabilité utilisez-vous ?

Taux de réponse - 95%

G2

Business Software

mirus
banana SO e SOFTWARE

© GASTROSOCIAL
£ A
AP noreLs  towal
Office -
\«%«» Mo Maker  @eUropang AdrmCay

Autres solutions: Les entreprises touristiques utilisent une grande variété d'outils,
allant de logiciels professionnels reconnus comme Topal, Selectline, Cashctrl,
Banana ou Ezycount, 4 des solutions sectorielles comme Valogis, Hotel Finance,
WS Sports, PC-Caddie ou GaraioRem, souvent intégrées & des logiciels métiers.
Certaines structures s'appuient sur des outils modulaires ou ERP comme Odoo, ID
Business, BusinessMaker Pro, ou Arkeio. D'autres externalisent la comptabilité via
une fiduciaire, ou utilisent encore des fichiers Excel, notamment dans les petites
structures.
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Quels outils de gestion des bons utilisez-vous ?

e-guma
autres solutions
Excel NN 1
Incert N
Bocco NG -

13
13

mcer?

Lightspeed (lkentoo) NG - D
BonCard 1 e gu mq
! bocco
hDSt.EErd bon d ECITIEt - 1 GUTSCHEIN- & TICKETSYSTEM
Vioma Guischeine | 1 <
Woo-Commerce 1 N Beentoo bbncard
Booking-Corner 0 ug Excel s .
Felizio (Indual) |0 mmmmm
’ Vioma
Hotelpac 0 \ /
Regiondo 0
0 2 4 i 8 10 12 14 16 18 20

Effectif

Autres solutions: Les entreprises utilisent un éventail de solutions allant de logiciels spécialisés comme Stampay, Guvoto, TAC, TCpos, HS/3, PC-Caddie ou WS Sports,
a des solutions plus génériques comme Power Apps/SharePoint, Infomaniak, ou des modules liés 4 agenda.ch et Feratel. Certaines entreprises recourent encore & des
méthodes artisanales, comme des fichiers Excel, Word, ou méme des bons papier sans outil numérique. Des plateformes comme Api & You, Cash Flow, ou ecwid.com
sont également citées.



Outils de gestion de recrutement

Quels outils de gestion de recrutement utilisez-vous ?

Réponses effectives - 14

Refline Recruiting . 1

Autre

Taux de réponse - T6%

5 G 7 ]
Effectif
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Autres solutions: Les entreprises utilisent & |a fois
des plateformes spécialisées dans I'hdtellerie et
le tourisme comme Hotelcareer, Hoteljob et
HOSCO, ainsi que des solutions généralistes ou
professionnelles comme Linkedin ou ABACUS
Umantis. Certains recourent & des outils plus
complets comme Cegid - Digital Recruiters.
Toutefois, plusieurs répondants indiquent ne pas
connaitre le nom de l'outil utilisé ou ne pas
utiliser d’outil spécifique.




Outils de gestion de projet Hes-so /s
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Quels outils de gestion de projet utilisez-vous ?

Réponses effectives - 17 Taux de réponse - 94%
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Effectif

Autres solutions: Les réponses indiquent une utilisation ponctuelle d'outils comme BM Tool et WeDo, probablement choisis pour leur simplicité ou leur
adaptation aux besoins locaux. Une entreprise mentionne ne pas connaitre le nom de I'outil utilisé, ce qui peut refléter une gestion informelle ou externalisée des
projets.



Vision globale des outils de gestion des entreprises

FIN

mirus G =

SOFTWARE
Qe © GAsTROSOCIAL

topal’
AdmiCW

)
A
HOTELA

Meker @europazin

BON

g £ bocco
GUTSCHEIN- & TICKETSYSTEM

mcem

gcentoo m ard
nﬂ Excel ,-
WO00) &

\ COMMERCE /| OMQ /

SAL Time
/W nbiz MIrus (T S
SOFTUARE o, @8 e e
I X sy 3 curoTime
L CE® 7| minus
..... /\B/\CUS - ?TL}[‘ age SOFTWARE .
o Earny G JRTEC] GastroTime SwissWorkTime Kelio
\ GASTROSOCIAL Oeuropuauno by Gasocorsult olle} $ skello /
/ ERP RH
\
Siedh /4, |
'.' BAusPeg} Scoftlv.vjai lndeed
IN -
OSG BIZ MWRETLINE
ceumpﬂaﬂﬁﬂ
o

FIN = Gestion de comptabhilité / finance
SAL = Gestion des salaires
Time = Gestion des horaires de travail

BON = Gestion des bons

m DIGITOURISM

- J

ERP = Enterprise Resource Planning (ERP)

RH = Systéme de recrutement

PM = Project Management
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Résultats sondage
S Digitourism 2025

Outils métiers hotellerie




Les solutions métiers utilisées dans

I'hétellerie valaisanne en 2025

Réponses effectives - 119

Channel Manager
Hotel property management system (PMS)

POS | Systémes de caisse pour la restauration

Internet Booking Engine (IBE) - Moteur de
reservation hitelier pour le site web

Systémes de réservation de table

Check-In & Check-Out digital

Revenue Management System

Gestion Housekeeping

eRepuiation management (gestion avis &n ligne)
In-Room Entertainment

Gestion Technique du batiment

Commande de livraison ou pré-commande de
repas

autres solutions

m DIGITOURISM
Quelle(s) solution(s) digitale(s) spécifiques a I'hotellerie utilisez-vous 7
Taux de réponse © 95%
102
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Hotellerie -

Réponses effectives :

Seekda (Kognitiv)
autres solutions
Mews

Hotel Spider
Synexis
simpleBooking
Easybooking
Cloudbeds
SabeeApp
Vertical Booking
D-Edge (AvailPro)
Vioma Channels
Counter App
Cubilis

Infhotik

resenvit

Stardekk

Channel Managers

Quel Channel Manager utilisez-vous ?

99 Taux de réponse : 97%
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asybooking
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VERTICALBDOKING

Autres solutions: Les entreprises utilisent un large
éventail de solutions, allant de plateformes tout-

en-un

comme
Smarthotel,

ou

Amenitiz,
Bussyroom,

managers spécialisés tels

Verticalbooking, Siteminder,

que

Misterbooking,
4 des channel
Roomclouds,
Travelclick ou

DIRS21. Certaines solutions sont intégrées a un
PMS comme Sihot ou Arhon, cette derniére étant

parfois

utilisée

sous

forme de

solution

personnalisée. D'autres outils comme Bookwize,
easyguestmanagement, Tomas, ou HotelPartner
complétent cette diversité.



Hotellerie - Channel Managers
Echantillon 2022 / 2025

Seekda (Kognitiv)
autres solutions
Mews

Synexis

Hotel Spider
Simple Booking
Easybooking
Cloudbeds
Sabeeapp
Vertical Booking
Vioma Channels
D-Edge (Availpro)
Stardekk - Cubilis
Reservit

Infotik

cubilis

counter

SalesBox

24%
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Hotellerie - Internet Booking Engines (IBE)

m DIGITOURISM
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Quel Internet Booking Engine (IBE) utilisez-vous ?
Réponses effectives - 55 Taux de réponse : 96%
Seekda (Kognitiv) 21
SimpleBooking | NN
autres solutions G 4 k N\
Mews (PMS avec propre IEE) NN 7 ee a
HotelPac N - simple
Protel (PMS avec propre IEE) NN 4 I \A’
Deskiine NN 3 Booking AMEWS Syn¥is | Sabore
i iHotelier [om }
S*I,'m? . Hotelpac HC System AG el oo
D-Edge (Availpro) 1l 1 S HoTEL
Cloudbeds (PMS avec propre IEE) 1l 1 protel wom:; SPIDER
Easybooking 1 1 \ : o J
. easubooking 03 SiteMinder edGe/
Hotel-Spider 1 1 J SRR
iHotelier (Amadeus Travelclick) Wl 1
Hotelzooo I 1 Autres solutions: Les entreprises utilisent une variété de solutions, allant de solutions intégrées
SiteMinder W 1 ou spécialisées comme Misterbooking, SabeeApp, Inaxel, Seekda, ou Easyguestmanagement, a
Tomas TManager (DMS avec propre 1 des plateformes de réservation généralistes comme Booking.com (utilisée parfois comme canal
Vioma BDG'EEQ 1 principal). Une entreprise mentionne également avoir développé sa propre solution de
GHIX Super Booking | 0 réservation en ligne via un site dédié (montourdumontblanc.com).



Hotellerie - Internet Booking Engines (IBE)
Echantillon 2022 / 2025

Seekda (Kognitiv)

SimpleBooking 16%
autres solutions — 15%
Mews (PMS avec propre IBE) 13%
Hotel Pac  — 9%
Protel (PMS avec propre IBE) e
Deskline 5%
Synxis — 4%
SiteMinder 2%
iHotelier (Amadeus Travelclick) 2%
vioma booking wmm 2%
Hotel8000 m=m 2%
Easybooking e 2%
Cloudbeds (PMS avec propre IBE) mmm 2%

D-Edge / Availpro
Hotel-Spider

Tomas TManager (DMS avec propre IBE)
Stardekk - Cubilis

cubilis

counter

Fidelio (PMS avec propre IBE)
Reconline

GHIX Super Booking

Globres

Vertical Booking
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Hotellerie - PMS

Reéponses effectives - 67

Protel

Mews

autres solutions
Hotelpac

FProtel Air
Fidelio

HS/3 Hotelsoftware
Cloudbeds
Cracle Opera
MisterBooking
Sstelle

Arhon
Base7Booking
Oracle Suite 3
Reconline PM3
RoomRacoon
SabeehApp
Casy

Quel PMS utilisez-vous 7

Taux de réponse - 97%
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protel ¥ rs=2

T

ORACLE Cloudbeds

. M EWS Fideiio Suts & [ arhon

baseshooking Il TECONIINE @bstelle

ORACLE’

HOSPITALITY
Fidelio Suite 8

MIST=R
MSHe W ROQMRACCOON )/

Autres solutions: Les entreprises utilisent une diversité de solutions PMS, allant
de solutions cloud modernes comme Clock+, Hotelmeister, ou lbelsa, & des
systémes plus établis ou spécialisés tels que Casablanca, ASA, ou 3RPMS.

Alliance Réseaux / KE-Booking est également cité, probablement en lien avec
des plateformes de réservation régionales.



Hotellerie - PMS 5 Hes.so /s
Echantillon 2022 / 2025 IR oicirounisw AEEEE

Protel kel 0
MEWS — 18%
hotelpac 13%
Protel Air 13%
Autres solutions 13%
Fidelio 4%

HS/3 Hotelsoftware i— 4%
misterbooking 3%
Cloudbeds %

Oracle Opera

Arhon 1%

Sabee  mmm—m 1%

[

RoomRacoon e 1%
5Stelle 1%
Base7Booking jmmmm 1%

Oracle Suite 8 i —lrie
Reconline PMS  ese——

Stardekk - bookingplanner
Gastrodat i
easyguestmanagement md%s
counter mds
Hogatex e

[ Qo 7 S—

Infhotik  melei— 2025 m2022
Betisoft  miaimmm—
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Hotellerie - Systéemes de caisse BN ] Hes-so//u
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pour la restauration (POS)

Quel systéme de caisse pour la restauration (POS) utilisez-vous ?

Réponses effectives - 54 Taux de réponse - 92%

autres solutions I 1
iKentoo (Lightspeed) NN 1
Lightspeed NI 1 2
Gastronovi NN -

Schultes NG / .
Baldegger Sortec NN Ilghtspeed
Oracle Micros (Fidelio) NG gastronoﬂ
DeltaCash I 2 o o s
KSD I 2 entoo SYSTEME
Aailis 1
Capterra POS | 0 by Lightspeed Eé%)TEEGCGER -
KlaraPOs |0 ORACLE’ A o
Cashy 0 HOSPITALITY REHACASH™ Aglhs
Casio ] K Fidelio Suite 8 W /
Loyverse 0
Movacom |0
Xenmia 0
0 2 4 i a2 10 12 14 16
Effectif

Autres solutions: Les entreprises utilisent une variété de solutions, allant de systémes spécialisés comme Apro, Becash, SmartCaisse, GKS, roc.Kasse ou cash,ag, & des
solutions intégrées dans des plateformes plus larges comme Mews ou hotelpac. Certaines configurations sont personnalisées, comme oropos sur matériel propre ou
des outils liés & rmi concept. Des solutions plus confidentielles comme Orderbird, Pi cash électronique ou encore "k" sont aussi citées.



Hotellerie - Systéemes de caisse pour la BN
restauration (POS): Echantillon 2022 / 2025 Vaiiz P

autres solutions 26%
ikentoo (Lightspeed) 24%
Lightspeed v
GastronoVi 9%
Schultess  p—— 7%
Baldegger SorteC 6%
Oracle Micros (Fidelio) I ——
Deltacash 4%
Agilis  pmmm—m 2%
RMI system  puiliiem
Novacom Hotline Service i
Loyverse pmdie
Hotelpac piiimm
Casio  pmadem
Cashy pmidm
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Hotellerie - Réservation des tables

Quelle solution digitale pour la réservation des tables utilisez-vous ?

Réponses effectives - 32

TheFork [ La Fourchette
Zenchef
GuestOnline
Aleno
Gastrovini
autres solutions
Foratable
Lunchgate
Book a Table
CpenTable
PowerAPI
Quandoo
ResDiary

Resy
Sunkhronos
Tablein
Tablemanager

o o o O O O O O O

Taux de réponse - 97%

6
Effectif
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u
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Guestonline

La réservation responsable

&2
“3 lunchgate

\

/

Autres solutions: CentralPlanner est mentionné une fois

12



Hotellerie - Commande de livraison ou 7l Hes-so /s
pré-commande de repas FAB orcrousm wEEER

Quelle solution pour la commande de livraison ou pré-commande de repas utilisez-vous ?

Réponses effectives - 7 Taux de réponse - 100% / \

u
gastronovi

@ hostme

3
protel ¥

-

autres solutions
Aleno
Bakery2b.com
Eook a Table
Foratable
Gookay
Lunchgate
OpenTable
Quandoo
ResDiary

Resy
Sunkhronos
Tablein
Tablemanager
TheFork / La Fourchette
Zenchef

IRIS

+ Horego

\_ )

oo oo o oo oo oo oo o

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Effectif

Autres solutions: Les entreprises utilisent des solutions spécialisées comme Gastronovi, Horego, Hostme ou Iris, souvent intégrées & la gestion de la restauration ou de
I'accueil client. Certaines structures optent pour des outils internes ou sur mesure, tels qu'un outil développé en propre ou un questionnaire web personnalisé, tandis
que d'autres intégrent ces fonctions dans leur PMS, comme Protel Air.
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Hotellerie - Gestion de I'eRéputation & G TOURISM BEEEE

Quelle solution pour la gestion de la réputation en ligne (avis clients) utilisez-vous 7

Réponses effectives - 17 Taux de réponse - 100%

Trustvou |, 'O
autres solutions _5

| é
Customer Aliance [ I NENEGEEG - VL
GuestRevu [ NNEGN 2 TRUST Y UU -

the standard for reputation

~

D-Edge 0
Hotellistat 0 Q CUSTOMER
PowerAPl 0 ALLIANCE GuestRovu
ReviewPro |0 K /
Revinate |0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 11
Effectif

Autres solutions: Les entreprises utilisent quelques solutions intégrées ou spécialisées, telles que Dailypoint et Experience CRM, qui offrent des modules de
gestion des avis clients. D’autres outils comme MyLocation et MyLS sont également cités, probablement en lien avec la gestion de la présence en ligne et des
retours clients.



Hotellerie - Systéeme de Check-In & Check-Out

Quel systéme de Check-In & Check-Out digital utilisez-vous ?

Réponses effectives - 24 Taux de réponse - 89%

autres solutions
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Autres solutions: Les entreprises utilisent une combinaison de PMS avec modules intégrés comme 3RPMS, ASA Hotel, Casablanca, Clockplus, ou
easyguestmanagement, ainsi que des solutions spécifiques comme Feratel ou Gastfreund. Des outils comme Salto (gestion d'accés) ou Julia

(probablement un assistant digital ou une interface client) complétent les solutions.



Hotellerie - Revenue Management Systems “ﬁ | Hes:so//us
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GQuel Revenue Management System utilisez-vous 7

Réponses effectives - 21 Taux de répanse - §1%

autres solutions b
Room Price Genie I NN
SiteMinder Insights (Pace) NN /
HotelPariner Revenue Solution I 1 room r_j SiteMinder
IDeasS Revenue Solutions [N 1 price
Duetto NN 1 genle ]DECIS
Fairmas [ 1 Duetto> b
Bocco Yield (0
D-Edge |0 HotelPartner”  ((Fairmas
Capterra 0 \ /
Hotelistat | 0
0 1 2 3 4 5 i 7 3 g

Effectif

Autres solutions: Les entreprises utilisent & la fois des solutions spécialisées et automatisées comme Atomize (2 mentions), Rateboard, Happyhotel et
Stairway, ainsi que des outils d’analyse et de veille tarifaire tels que Lighthouse et OTA Insight. Ces outils permettent d’optimiser |a tarification en fonction de
la demande, de la concurrence et des données de performance.
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Hotellerie - Gestion du Housekeeping & DIGITOURISM EEEEE

Quelle solution digitale pour la gestion du Housekeeping utilisez-vous 7

Réponses effectives - 20 Taux de réponse - 95%

autres solutions |,
vews [N 5
simon & Jose? (NN 5
Protel [N 2
Excel I 1 vy
protel ¥

ALICE Housekeeping |0

Sabeefpp 0
ng Excel
Sunkhronos | 0 \ /

0 1 2 3 4 5 i T 8 g 10
Effectif

Autres solutions: Les entreprises utilisent a la fois des solutions intégrées aux PMS, comme HS/3, 3RPMS, Clockplus, Arhon, ou via Reconline, ainsi que
des outils dédiés tels que Roomchecking / Hopr. Hotelkit est également cité pour la coordination des tiches en hétellerie. Une entreprise mentionne

utiliser un plan interne développé en propre, illustrant une approche plus artisanale.
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Hoétellerie - Gestion technique du batiment ﬁ DIGITOURISM ] aEE=n

Quelle solution digitale pour la gestion technique du batiment utilisez-vous ?

Réponses effectives - 9 Taux de réponse - 100%
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autres solutions

Saia Vurges |0
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Effectif
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Autres solutions: Les entreprises utilisent des solutions spécialisées telles que Domovea (automatisation domotique), Roomcontrol Betterspace
(gestion intelligente des chambres), RCO et Securiton (gestion de la sécurité et des installations techniques).

school of Management | 90 [ EEIE



A . . B Hes-so /vt
Hotellerie - In-Room Entertainment T8 orairourism | BEEEE

Quelle solution digitale pour le In-Room Entertainment utilisez-vous ? / \

Réponses effectives - 8 Taux de réponse - 89%

411 hotelinnovativ

proud to serve you

vnd - | -
Hotet mnover | - WN/D

autres solutions

Gastreund |
iPeak 0 ¥ GASTFREUND
0

o J

SuiteCast

=

0.5 1 15

2

25

(%]

35
Effectif

Autres solutions: Parmi les autres solutions mentionnées pour l'in-room entertainment, AT-Vison est citée, une solution spécialisée dans les systémes
multimédia interactifs en chambre (TV, contenu a la demande, communication client).
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Hotellerie - Statistique touristique: HESTA ﬁmenoumw ] aEE=n

Fournissez-vous les données pour la statistique hotelieére (HESTA) de maniére automatisée a 'OFS?

Réponses effectives - 114 Taux de réponse - 91%

Mon, jutilize le formulaire eHesta sur
internet (eSurvey)

Oui, jutilise le processus automatise
(données extraites du Property
Management System (PMS) et transmises a
I'OFS par courrier électronique

Mon, juiilize le questionnaire papier 10
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Vision globale des outils dans I'hotellerie
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Vision globale des outils dans I'hétellerie BN ] Hes-so//wus
m DIGITOURISM EEE=A

BAT = Gestion technique du batiment
Check = Check-In / Check-Out

CM = Channel Manger

IBE = Internet Booking Engine
InRoom = [n-Room Entertainment
LIV = Commande de livraison

PMS = Property Management System
POS = Point of Sales System

REP = eReputation management
REYV = Revenue Management System
TAB = Réservation de table
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Résultats sondage
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Les solutions métiers utilisées dans la sl ] Hes-so//uts
restauration valaisanne en 2022 m DIGITOURISM = [ [ 5]

Quelle(s) solution(s) digitale(s) spécifiques a la restauration utilisez-vous ?

Réponses effectives - 68 Taux de répanse - 79%

restauration
Systémes de réservation de table _ 27
Qutils de gestion des stocks - 11

Commande de livriaison ou pré-commande
de repas

Systéme d'affichage de cuisine (Kitchen
Display System KDS)

Gestion globale du restaurant (Restaurant
Management Software)

eReputation management (gestion avis en - 3
ligne)
i
4
autres solutions 3
0

Effectif



. . . Hes-so /s
Restauration - Systémes de caisse (POS) & DIGITOURISM ] aEE=n

Quel systéme de caisse pour la restauration (POS) utilisez-vous ?

Réponses effectives - 71 Taux de réponse - 97%

iKentoo (Lightspeed) 19
autres solutions I N
Delta Cash NN 7

Lightspeed Restaurant NG

Schutes  IEEEG— / & scuTes N\
KSD I S % SEN-
entoo

HOT-Line System G 4 » S -
Baldegger Sortec NG - - gastronovi )
Gastronovi GG by Lightspeed POS Hotline
VisualPOS I - .
Casio NN 2 & lightspeed BAIDECOER -
Novacom NN 2
Hotelpac I 1 ~\\\ novacom -
‘ DELTACASH>* o e e e Hotelpac HC System AG
OrderBird N 1 emssis \\\ CASIO
¥enia M 1 \ \\ » orderb\rd/
Agilis | 0

Autres solutions: Les établissements utilisent une large gamme de systemes POS, allant de
solutions spécialisées pour la restauration comme Apro, Becash, Popina, Smartcaisse,
Bizzon, Yoordi ou TC-Pos, & des systémes plus génériques ou modulaires tels que Odoo,
Oropos, ou roc.Kasse. D'autres outils comme Mews (souvent utilisé en hétellerie) et CSI sont
également mentionnés, montrant une volonté d'intégration entre les services.



Restauration - Systémes de caisse (POS):
Echantillon 2022 / 2025

iKentoo (Lightspeed)
autres solutions
delta cash

Schultes

Lightspeed

KSD

Hotline System
VisualPOS

Bladegger Sortec
Gastronovi
Novacom

Casio

Xenia

Hotelpac

Orderbird
Spanisches Programm ClLas GEs
Reco elektronic
PCKasse7

HOT Line Systems
CHB technologie
Agilis

ShopCaisse
Applitec-Omron
Capterra POS

Klara POS

Oracle Micros (Fidelio)

10%

8%
8%

20%

m DIGITOURISM
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Restauration - Réservation des tables

Répanses effectives - 26

TheFork / La Fourchette
GuestOnline
Zenchef

autres solutions
Aleno

Book a Table
Gastronovi
Localina
OrderBird
PowerAPI
Foratable
Lunchgate
OpenTable
Quandoo
ResDiary

Fesy
Sunkhronos
Tablein
Tablemanager

Hes-so// s

m DIGITOURISM EEE A

Quelle solution digitale pour la réservation des tables utilisez-vous ?

o o o o o o o o O

Taux de réponse - 96%

Effectif

]

I A
W

lafourchette
a TripAdvisor company

"E] Guestonline

La réservation responsable

; Y orderbird

Bookatable”

\aleno 2 PowerAPI b ”‘“'“'y

Autres solutions: Les entreprises utilisent des outils numériques
comme Centralplanner, Hostme ou Oracle GloriaFood, permettant
la gestion en ligne des réservations. Toutefois, certaines structures

continuent & fonctionner via des méthodes traditionnelles,
notamment la prise de réservation par téléphone.



Restauration - Commande de livraison ou
pré-commande de repas

Quelle solution pour la commande de livraison ou pré-commande de repas utilisez-vous 7

Réponses effectives - 7

autres solutions
Smood
UberEats
Aleno

Eook a Table
Crans Delivery
Foratable
Gookay
Lunchgate

Mew Integral
CpenTable
Quandoo
ResDiary

Resy
Sunkhronos
Tablein
Tablemanager
TheFork / La Fourchette
Zenchef

Taux de réponse . 70%
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Effectif
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Hes-so// s
BEET R

4 N
& smood.ch

\_ /

Autres solutions: Les entreprises utilisent des
solutions digitales spécialisées comme Gastronovi et
Yoordi, qui permettent la gestion des commandes en
ligne et lintégration avec les systémes de caisse.
D’autres optent pour des approches plus simples ou
personnalisées, comme un questionnaire web sur

mesure ou la prise de commande par téléphone.
Est.ch est également mentionné, probablement comme
plateforme régionale de commande ou de livraison



Restauration - Gestion de I'eRéputation Hes-so /s

m DIGITOURISM EEE A

Quelle solution pour la gestion de la réputation en ligne (avis clients) utilisez-vous ?

Réponses effectives - 7 Taux de réponse © 68%
coogle N G gl
TripAdvisor [ NG - 0 e

autres solutions [ NG -

Facebook [HNNGG : n

Booking.com [N
OpenTable

0
Opiniooon |0
PowerAPl |0 Tripddvisor,,
Quialitelis | 0

0
0
0

re:spondelligent

Booking.com

SevenRooms

TrustYou

Effectif

Autres solutions: Les restaurants utilisent des outils spécialisés comme Customer Alliance (2 mentions), qui permet de centraliser, analyser et répondre aux avis clients,
ainsi que des plateformes comme Trustindex. Une entreprise mentionne également utiliser Sprout pour agréger les retours clients et obtenir une vue globale de la
réputation en ligne.



Restauration - Gestion du stock

Quelle solution pour la gestion du stock utilisez-vous ?

Réponses effeciives - 10 Taux de réponse © 91%

Autre

Lightspeed

Gastronovi

Ecobion

Sage

I -

[
I
0
0
0 1 2 3 1 5
Effectit

Hes-so// s

i |
DIGITOURISM agE=aR

4 N
@ lightspeed

gastronovi

\_ /

Autres solutions: Les entreprises utilisent
a la fois des solutions spécialisées dans
la restauration ou le commerce comme
Apro, Cash Flow, Mercanto, et PC-
Caddie, ainsi que des solutions ERP
modulaires comme Odoo, qui intégrent la
gestion des stocks & d’autres fonctions de
gestion d'entreprise.




Restauration - Kitchen Display System (KDS)

Hes-so// s

m DIGITOURISM EEE A

Quel systéme d'affichage de cuisine (Kitchen Display System KDS) utilisez-vous ?

Réponses effectives © 6 Taux de réponse © {00%

warssousen | T : v
utre solution gastronOVI
1
0

4 N

KSD

Keb.
o /

Ecobion
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25 3 35
Effectif



Restauration - Gestion denrés alimentaires B ~| Hes-soj/us
m DIGITOURISM EEE=A

Quelle solution utilisez vous pour la gestion des denrées alimentaires (p.ex. norme HACCP)? / \
Réponses effectives - 47 Taux e réponse  40% E E t

Libérez-vous de I[HACCP
hyaitool
eEAT - ] ysl

ECOBION

Hyugitool 3 Hygiéne - Analyse - Formation

o J

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Effectif

Autres solutions: La majorité des répondants indiquent ne pas utiliser de solution digitale (plusieurs réponses comme keine, aucune, pas de solution, papier, manuel,
privé), ou recourent & des outils trés simples comme Excel, Google Sheets ou des processus internes. Quelques outils spécifiques sont cités, notamment Ecobion (3
mentions), Ratatool, Wektoo, IKENTOO, Diversy Lever, ou Odoo, parfois intégrés & d’autres fonctions de gestion.



Vision globale des outils dans la restauration

m DIGITOURISM
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GS = Gestion de stock
HYG = Gestion denrés alimentaires
KDS = Kitchen Display System

LIV = Commande de livraison

POS = Point of Sales System

REP = eReputation management

TAB = Réservation de table

Hes-so// s
BEET R

HYG

N

\
hygitool
EEat
@ coson

us de IHACCP




Hes-so// s

i |
DIGITOURISM agE=aR

Résultats sondage
Digitourism 2025

Outils metiers
parahotellerie



Les solutions métiers utilisées dans la

parahotellerie valaisanne

Quelle(s) solution(s) digitale(s) spécifiques a la parahdtellerie utilisez-vous ?

Réponses effeciives - 49

Channel Manager

Internet Booking Engine (IBE) - Moteur de
réservation pour le site web

Gestion globale des objets [ property
management system (PMS)

POS / Systémes de caisse

autres solutions

eReputation management (gestion avis en ligne)
Check-In & Check-Out digital

Revenue Management System

Gestion Housekeeping

In-Room Entertainment

Gestion Technigue du batiment

10

15

Taux de réponse - 61%

Effectif
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Parahotellerie - Channel managers Dl | Hes-so//us
mmenoumm EEE=A

Quel Channel Manager utilisez-vous ?

Réponses effectives - 28 Taux de réponse © 90%

autres colutions . C
cim I -
Amentitiz [ NG
Hotelpac NN /

Tomas I

i N\
Avantio I 2 Cltl -b AMENITIZ
Bookingvalais NN . BOOKING-
Protel I > e O1\VZ: 12 L { (o J vainis..
ASsD N 1 vy = HOTEL
misTIC vy N SPIDER
Smooby I 1 B ant M ()
SabecApp I 1 camping.care. Gaakclg
Hostaway 0 easubooking T
¥
Guesty For Hosts | 0 Hotelpac HE System AG b )
BoccoConnect | 0 (]l g Smoobu ".qSSD
Bookingsine (G SiteMinder "
Lodgify |0
SecureHoliday 0
Stardekk |0
0 1 2 3 4 5 i 7 ] 9 10
Effectif

Autres solutions: Les structures utilisent une diversité de solutions, avec des mentions de Hotel Spider / Spider. Des outils comme Seekda, SiteMinder et SabeeApp
sont également utilisés, souvent en lien avec des plateformes de réservation en ligne. Des solutions spécifiques a certains segments, comme Camping.care pour les
campings ou Easybooking, montrent une adaptation aux réalités de la parahétellerie. Hogatex est également mentionné, bien qu'il soit plus couramment associé aux PMS.



A . . o HeS'SO//mLLAL:g
Parahotellerie - Internet Booking Engine (IBE) &Dlenoumm ] Sl

Quel outil de réservation directe pour votre site web (Internet Booking Engine IBE) utilisez-vous
?

Réponses effectives - 16 Taux de réponse - 94%

Autres solutions | I,

Maxi-rézervation | IENNEEEE / } . \
Amenitiz I > ”N“jz\'% AMEN ITIZ
Deskline (Feratel) NN
I HOTEL
Seekda 2 P Seekda /{1 SPIDER
Hotel Spider IR 1 )
cIml 0 -ASSD  AMEWS
dormbook 0
SabeeApp O easubooking 0 SiteMindey
WordPress |0
0 1 2 3 4 5 i 7
Effectif

Autres solutions: Les établissements utilisent une gamme de solutions adaptées a leurs besoins spécifiques, dont Easybooking et SiteMinder, qui proposent toutes des
modules IBE intégrés. Des outils plus complets comme MEWS, qui combine PMS et IBE, sont aussi utilisés. Enfin, ASSD en lien avec Discover.swiss montre l'intégration
de la parahbtellerie dans des plateformes touristiques régionales.



Parahotellerie - PMS

Réponses effeciives - 12

Amenitiz

autres solutions
Protel

CITI

ASSD
Interhome (outil)
Arhon

Elina
Bookingsync
Guesty For Hosts
Coucouspp
Hostaway
Lodagify

Smoobu

HS/3

SabeeApp

Effectif

Taux de réponse - 100%

m DIGITOURISM

Quel outil pour la gestion globale des objets (property management system PMS) utilisez-vous ?

Hes-so// s
BEET R
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0 K /
0
0 05 1 15 2 3 15

Autres solutions: Les établissements mentionnent des solutions adaptées a leur segment spécifique, comme Camping.care pour les campings, ou des solutions cloud
modernes comme MEWS et Protel Air, qui offrent une gestion centralisée des réservations, clients, et opérations.



Parahotellerie - Les systémes de caisse (POS)

Quel systéme de caisse (POS) utilisez-vous ?

Réponses effectives - 8§ Taux de réponse - 9%

autres solutions g
Amenitiz

Capterra POS

Klara POS

Cashy

Oracle Micros (Fidelio)
Lightspeed

OrderBird

Schultes

ShopCaisse

Syspay

i

[ B e IO e I e (R e B e I e N - e |

0 1 2 3 - 5 G 7 8
Effectif
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4 AMENITIZ A
E3 sumup
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LOYVI:ERS_E PLANE:rPOS
TEAMACCESS
Ill memoria

=

Tesoris

RMEWS

/

Autres solutions: Les établissements utilisent une variété de solutions, souvent simples, mobiles ou & bas colit, adaptées aux petites structures. On retrouve des outils
comme SumUp et Loyverse, largement utilisés pour leur facilité d'utilisation. Des solutions plus complétes comme MEWS (avec module POS intégré), Planet, Memoria,
Naxi Commerce, Tesoris ou Teamaccess sont également mentionnées.



Hes-so// s

Parahotellerie - eRéputation ﬂmenoumm | EEE=n

\

Quelle solution pour la gestion de la réputation en ligne (avis clients) utilisez-vous ? . CUSTOMER
ALLIANCE
Réponses effeciives - 5 Taux de réponse - 71%
‘00000
ReviewPro

autres solutions | -

customer Alliance | I 1 TRUSTYOU"
Reviewpro [ 1 irashaniat o reptaton
Trustvou [ 1

D-Edge O O

GuestRevu 0 Tl'ideViSOI'.

Hotellistat 0 GO g|€

Revinate 0

0 0.25 05 0,75 1 125 15 1.75 2 225 ({8 spondelligent
Effectif




A . r ] Hes-so///vlk
Parahotellerie - Check-in & Check-out ﬁmenoumm o AEE=E

4 N
AMENITIZ

Quel systéme de Check-In & Check-Out digital utilisez-vous ?

Réponses effectives -6 Taux de réponse - 100%

l.q
| |
_ 2

SOFTWARE FOR HOTELS AND HOSTELS

autres solutions

vav
Coucoufpp |0 v
protel
innRoad 0 k /
0 1 2 3 4 5
Effectif



Parahotellerie - Housekeeping

Quelle solution digitale pour la gestion du Housekeeping utilisez-vous ?

Réponses effeciives - 2 Taux de réponse . 100%

ALICE Housekeeping 0
Coucoudpp 0
0

Sunkhronos

0 0z 04 0.6 0.8 1
Effectif
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Vision globale des outils dans la parahétellerie

CM

4, AMENITIZ

BOOKING-
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Hotelpac HC System AG » vy qSSD
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%

CM = Channel Manger

IBE = Internet Booking Engine

PMS = Property Management System

POS = Point of Sales System

REP = gestion de la réputation en ligne

m DIGITOURISM

~

IBE
AMENITIZ
C I t I Booking.com
réservation:
e ient (AYE
Kognitiv'
WebClient
POS REP
/3' orderbrd \
: \ f_la—sh{_-PI:S: CUSTOMER
N Wi Google
T=§ SHOPCAISSE OS |
msvsuor P Hot'lne o Egggé&is TRUSTYOU" R ce0es P
l" memoria the standard for reputation eVIeW ro
tY a .
\AMENITIZ SysPayév/ \Tripadvisor r@spondelllgen’r/

Hes-so//
aEEsA

VALAIS
WALLIS



Hes-so// s

i |
DIGITOURISM agE=aR

Résultats sondage
S Digitourism 2022

Outils metiers
remontées mécaniques




Les solutions métiers utilisées dans les | — Hes-so//u
remontées mécaniques valaisannes en 2025 m DIGITOURISM EEE=A

Quelle(s) solution(s) digitale(s) spécifiques aux remontées mécaniques utilisez-vous ?

Réponses effeciives - 21 Taux de réponse - 868%

Réservation d'activités _ 6
autres solutions 2
1

Gestion des processus (automatisation)

=
ra
IS
on

3 10 12 14 16
Effectif
ol of Management| 117 S EEEN



Remontées mécaniques valaisannes - Outils de
ticketing et systéme d'accés utilisés

Quel outil de ticketing et systéme d'accés utilisez-vous ?

Réponses effectives - 14 Taux de réponse © 100%

autres solutions 0

Eifectif
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’ , . . Hes-so// s
Remontées mécaniques valaisannes - eShops & DIGITOURISM AEE=E

- 2
Quel outil d'eShop utilisez- ?
uel outi esnop utllisez-vous ”, ‘Ilberl-y

Réponses effectives - 12 Taux de réponse ;- 100%

. ®
autres souton: N : Deskline
e F
c ALTUROS
aruros |GG - " destnations
elements [ NEEEEEGG : c pricenow
cataiate NG 1 D e-guma

- 1
e & derets

Skioo 1 avalantic company

Peaksolution, Alturos | 0 "kiﬂif

destinations

Effectif

Autres solutions: Les répondants mentionnent principalement des plateformes spécialisées dans le tourisme et la billetterie en ligne, telles que Feratel - Deskline (3
mentions), Pricenow (2) et Booking&More. Ces solutions permettent la vente de forfaits, billets ou services annexes, souvent intégrées & d'autres systémes de réservation
ou de gestion.



Remontées mécaniques valaisannes - BN ] Hes-so//us
) m DIGITOURISM EEE=A
Gestion bon

Quel outil pour les bons digitaux utilisez-vous 7

Reéponses effectives - 6 Taux de réponse - 100% / \

2 e-guma
GUTSCHEIN- & TICKETSYSTEM

0

0

0

autre solution

: 7 incert

Boncard
ALTUROS

destinations

Hostcard

- /

Autres solutions: Incert & Alturos
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Remontées mécaniques valaisannes - | Hes.so/J/ s
Gestion des parts / actions RS orcrrounisw AEEEE

Quel outil pour la gestion des parts resp. des actions utilisez-vous 7

Réponses effectives © 3 Taux de réponse - 0%

_2
_1

autres solutions

& shares

Shares (application d'investissement)

eToro O

0 0,25 0.5 0,75 1 1,25 1.5 1,75 2 2,25
Effectif



Remontées mécaniques valaisannes - BN ] Hes-so//us
Gestion des processus T oirounsy aEE-R
Quel outil pour la gestion de processus utilisez-vous ?
Réponses effectives - 2 Taux de réponse - 33%
SyBaB 0
Syberry |0
0 0,25 0.5 0,75 1 1,25 1.5 1,75 2 225

Effectif

Autres solutions: Sharepoint interne



Vision globale des outils dans les

remontées mécaniques

Access

o
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Access = Outils de ticketing et systéme d'accés

Bon = outil de gestion des bon

eShop = outils de e-commerce

Shares = gestion des parts resp. actions
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Résultats sondage
S Digitourism 2025

Outils métiers des
écoles de sports de
neige




. . yye B Hes-so /s
Ecoles de sports de neige: solutions métiers T8 orairourism ] aEEE0

Quelle(s) solution(s) digitale(s) spécifiques aux écoles de sports de neige utilisez-vous ?

Réponses effectives - 17 Taux de réponse - 94%

Systémes de réservation et gestion des . Autres solutions: Les établissements
ecoles de sporis de neige mentionnent a la fois des outils
spécialisés comme Waldhart et WS
Sports, qui sont bien implantés dans le
secteur des sports de neige pour la
Gestion de Féquipe (Engagements . gestion des cours,‘des plannings et des
auxiliaires, agenda des cours, etc. instructeurs. D'autres structures
utilisent des outils plus généralistes
comme agenda.ch pour la prise de
rendez-vous, ou Outlook pour

l'organisation des horaires.

autres solutions -
0 2 4 ] 8 10 12 14

Effectif



. \ y . B Hes-so///wis
Ecoles de sports de neige - Systémes de réservation T8 | ... anEDa
Quel systéme de réservation et gestion des écoles de sports de neige utilisez-vous ? / \
Réponses effectives - 10 Taux de réponse © 63% BO OKI N G
Booking-Corner |
v-sort |, o ft
-
autres solutions _ 2 m so
waldhart [
-~
Boukii | 0 W NALDIART
SkischulAssistant hgi systems |0
Deskliine | 0 @Pkmning
skipodium 0 k j
0 1 2 3 4 3 6 7 Autres solutions: Yo-Planning
Effectif



Ecoles de sports de neige - B Hes.so /s
Systémes de gestion des équipes I orcirouris EEEEA

Quel systéme de gestion d'équipe utilisez-vous ?

Réponses effectives - 4 Taux de réponse - 60%
Vd \ ‘

autres solutions |0

Waldhart 0O

Effectif
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Résultats sondage
S Digitourism 2025

Magasins de sport




. . rye B Hes-so /s
Magasins de sport - solutions métiers T8 orairourism ] aEEon

Quelle(s) solution(s) digitale(s) spécifiques aux magasins de sports utilisez-vous ?

Réponses effectives - 6 Taux de réponse - 67%

Location / vente d'équipements 5
sportifs

Gestion de l'equipe | 0

autres solutions 1

0 1 2 3 4 5 B
Effectif

Autres solutions: Website CMS



. . . B Hes-so /s
Magasins de sport - solutions pour location T8 orairourism ] aEE=n

Quel outil pour la location / vente d'équipements sportifs utilisez-vous ?

Réponses effectives - 4 Taux de réponse ;- 0%

a8 N
WINTERSTEIGER

Thinking about tomorrow.

[¥8)

Wintersteiger (System)

autres solutions

swissrent (Fournisseurs de franchize
pour les membres)

Snowell (Fournisseurs de franchise
pour les membres)

; swiss

citis:
- Y,

Autres solutions: Citi

Rentma:xx (System)

Intersport Rent (Fournisseurs de
franchise pour les membres)

(=]
=k

2 3 4
Effectif
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Les solutions métiers utilisées dans lieux B Hes.so//is
de culture et événements en Valais en 2025 AR bicirounisn HEEE0

Quelle(s) solution(s) digitale(s) spécifiques aux lieux de culture et événements utilisez-vous ?

Réponses effectives - 16 Taux de réponse - 59%
Chronometrage _ 3
Gestion des bénévoles _ 3
Gestion des participants (bracelets eic.) - 2
autres solutions 2
Cualité (gestion de Ia qualité;‘certiﬂcatiorz 1
130)
Gestion de la sécurite | 0
0 2 4 G 8 10 12 14

Effectif



Culture et événements - Systémes pour la BN T Hes-so//us
o o o m DIGITOURISM BEEERA
gestion de la billeterie

Quel outil pour la gestion de la billeterie utilisez-vous ?

Réponses effectives - 11 Taux de réponse - 92% Qsmeetz

autres solutions | 5 2 e-guma
smeetz NN - .
eGuma I ticketcorner
Infomaniak | NS 1

Ticketcorner NN 1 infomaniak

Booking-Corner | 0 E‘E weezevent
Mapado 0 =
Orderbird | 0 o
Regiondo 0 \ _ /
Showare |0
] 1 2 3 4 5 ] 7

Effectif

Autres solutions: Les répondants mentionnent & la fois des solutions techniques spécifiques comme Tomas, Weezevent ou Infomaniak, souvent utilisées pour la gestion
de billetterie en ligne ou d’événements ponctuels. Certains ont recours 4 des dispositifs physiques comme une caisse automatique, ou & des plateformes locales comme
la marketplace de Zermatt Tourismus. Musikdorf Programm semble désigner un systéme interne ou dédié & un événement particulier.



Hes-so// s

Culture et événements - Systémes de caisse (POS) & DIGITOURISM 1 BEEEE

Quel systéme de caisse (POS) utilisez-vous ? / \

Réponses effectives - 6 Taux de réponse - §6%

autres solutions [ .
CashFiow I > © rwint
Arkeio 0
Capterra POS |0
Booking Comer | 0
KlaraPOs |0
0

0

0

Cracle Micros (Fidelio)

Lightspeed

\ SYNCOPA /

Regiondo

Effectif

Autres solutions: Les répondants mentionnent des solutions a la fois spécialisées et flexibles, comme Smeetz et Syncopa, adaptées a la billetterie événementielle et a la
gestion des ventes sur site. EPS est également cité, probablement comme solution de paiement ou systeme de caisse intégré. Twint, bien qu’étant une solution de paiement

mobile, est utilisé comme alternative simple pour les encaissements lors d’événements.
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Systémes de chronométrage

Quel outil pour le chronometrage utilisez-vous ?

Réponses effectives - 2 Taux de réponse - 67%
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Autres solutions: PC-Caddie



Culture et événements - Gestion des participants “m rrounic N ;';505{/ waus

Quel outil pour la gestion des participants (bracelets) utilisez-vous ?

Réponses effeciives - 1 Taux de réponse - 50%
Dinaco | 0
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Pin |0
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Effectif



Culture et événements - Gestion des bénévoles T oicimouaism

Quel systéme de gestion de bénévoles utilisez-vous ?

Réponses effectives - 3 Taux de réponse © 100%

autres solutions
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Autres solutions: Excel & Odoo
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Résultats sondage
Digitourism 2025

Outils metiers secteur
sport & fun



Les solutions métiers utilisées dans domaine

B ] Hes-so//uts
sports & fun en Valais en 2025 88 o1cirourisw

aEE= R

Utilisez-vous des solutions digitales spécifiques a votre metier?

Réponses effeciives - 9 Taux de réponse - 38%

autres solutions | - (wsunknronos  PC CAPDIE

_ = Golf IT
sunkhronos | - -
EASY LDHART
casyrent [N - RENT W APt
0

Waldhart

; \_ Fresha )

Booking-Corner
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Effectif
«

Die grafte Unterstutzung fir die digitale Infrastruktur im Bereich Golf ist
PC-Caddie. Dieses Tool ist jedoch insbesondere im Bereich der
Buchhaltung eingeschrankt, kann aber mit Sage verknipft werden. Auch
im Bereich der Gastronomie kann PC-Caddie eingesetzt werden. Die
meisten Golfclubs verzichten jedoch darauf, da die Benutzerfreundlichkeit
_ . »
nicht optimal ist.
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Commentaire final d'un répondant mll DIGITOURISM EEEDE

{4

En remplissant ce questionnaire, je me rends compte a quel point mes
connaissances sont lacunaires. Ensuite, il est vrai gque nous privilégions le
lien au vivant et que J"ai BEAUCOUP de peine avec tout ce qui ne vient
pas du coeur mais d'une boite bourrée de puces...compliqué et je ne vois
méme pas, dans notre quotidien ce qui pourrait ameéliorer notre visibilité
(mis a part Instagram), la chaleur humaine que nous souhaitons dégager,
le lien du coeur la vibration de la nature.___mais je suis préte a me laisser
surprendre.

»
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Prof. Roland Schegg
HES-SO Valais

Haute Ecole de Gestion (HEG)
Institut de Tourisme (ITO)
TechnoPble 3

CH-3960 Sierre/Siders, Switzerland

Tel: +41(0)27 606 90 83

Mail: roland.schegg@hevs.ch

X/ Twitter: @RolandSchegg

LinkedIn: ch.linkedin.com/in/rolandschegg/

Web: www.hevs.ch / www.etourism-monitor.ch / www.tourobs.ch

Bachelor of Science HES-SO in Tourism in German, French and English


http://www.hevs.ch/
http://www.etourism-monitor.ch/
http://www.tourobs.ch/
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