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Autres solutions: Les entreprises utilisent une variété de solutions, allant de solutions intégrées 
ou spécialisées comme Misterbooking, SabeeApp, Inaxel, Seekda, ou Easyguestmanagement, à 
des plateformes de réservation généralistes comme Booking.com (utilisée parfois comme canal 
principal). Une entreprise mentionne également avoir développé sa propre solution de 
réservation en ligne via un site dédié (montourdumontblanc.com).
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Autres solutions: Les répondants mentionnent des solutions à la fois spécialisées et flexibles, comme Smeetz et Syncopa, adaptées à la billetterie événementielle et à la 
gestion des ventes sur site. EPS est également cité, probablement comme solution de paiement ou système de caisse intégré. Twint, bien qu’étant une solution de paiement 
mobile, est utilisé comme alternative simple pour les encaissements lors d’événements.



School of Management |  135



School of Management |  136



School of Management |  137



School of Management |  138



School of Management |  139



School of Management |  140



School of Management |  141

http://www.hevs.ch/
http://www.etourism-monitor.ch/
http://www.tourobs.ch/

	Diapositive 1 Digitourism: La digitalisation au service des entreprises touristiques valaisannes
	Diapositive 2 Résumé (I)
	Diapositive 3 Résumé (II)
	Diapositive 4 Résumé (III)
	Diapositive 5 Résumé (IV)
	Diapositive 6 Résumé (V)
	Diapositive 7 Résumé (VI)
	Diapositive 8 Résumé (VI)
	Diapositive 9 Résumé (VII)
	Diapositive 10
	Diapositive 11 Le contexte du sondage
	Diapositive 12 L’étude
	Diapositive 13
	Diapositive 14 Catégories d'entreprise (Echantillon 2022 / 2025)
	Diapositive 15 Catégories d'entreprise simplifiée (Echantillon 2022 / 2025)
	Diapositive 16 Rayon d'activité des entreprises (Echantillon 2022 / 2025)
	Diapositive 17 Affiliation à une organisation faîtière (Echantillon 2022 / 2025)
	Diapositive 18 Classification des hôtels Echantillon (2022 / 2025)
	Diapositive 19 Taille des entreprises (Echantillon 2025)
	Diapositive 20
	Diapositive 21 Utilisation de l’IA
	Diapositive 22
	Diapositive 23 Utilisation de l’IA : Autres solutions
	Diapositive 24
	Diapositive 25 Solutions digitales dans la communication
	Diapositive 26 Solutions digitales dans la communication Autres solutions
	Diapositive 27 Solutions digitales dans la communication Echantillon 2022 / 2025
	Diapositive 28 Outils pour la messagerie électronique (email): 
	Diapositive 29 Outils pour la messagerie électronique (email):  Autres solutions
	Diapositive 30 Outils pour la messagerie électronique (email):  Echantillon 2022 / 2025
	Diapositive 31 Outils pour la communication interne  Messagerie / chat
	Diapositive 32 Outils pour la communication interne  Messagerie / chat : Autres solutions
	Diapositive 33 Outils pour la communication interne  Messagerie / chat : Echantillon 2022 / 2025
	Diapositive 34 Outils pour la communication externe  Messagerie / chat
	Diapositive 35 Outils pour la communication externe  Messagerie / chat : Autres solutions
	Diapositive 36 Outils pour la communication externe  Messagerie / chat : Echantillon 2022 / 2025
	Diapositive 37 Réseau social interne resp. outil de collaboration  au sein de l’organisation
	Diapositive 38 Réseau social interne resp. outil de collaboration  au sein de l’organisation : Echantillon 2022 / 2025
	Diapositive 39 Outils de visioconférence dans l’entreprise
	Diapositive 40 Outils de visioconférence dans l’entreprise Echantillon 2022 / 2025
	Diapositive 41
	Diapositive 42
	Diapositive 43 Quelle(s) solution(s) digitale(s) utilisez-vous  dans le domaine du marketing?
	Diapositive 44 Réseaux sociaux
	Diapositive 45 Réseaux sociaux Echantillon 2022 / 2025
	Diapositive 46 Outils de newsletter
	Diapositive 47 Outils de newsletter Autres solutions
	Diapositive 48 Outils de newsletter Echantillon 2022 / 2025
	Diapositive 49 Outils de CRM
	Diapositive 50 Outils de CRM Echantillon 2022 /2025
	Diapositive 51 Automatisation du marketing
	Diapositive 52
	Diapositive 53
	Diapositive 54 Solutions dans le domaine de la data
	Diapositive 55 Solutions de stockage de données en ligne  Cloud storage
	Diapositive 56 Solutions de stockage de données en ligne  Cloud storage : Autres solutions
	Diapositive 57 Solutions de stockage de données en ligne  Cloud storage : Echantillon 2022 / 2025
	Diapositive 58 Gestion et visualisation de la data
	Diapositive 59 Outils de tarification (pricing) et de gestion des revenus  Revenu management
	Diapositive 60 Outils de tarification (pricing) et de gestion des revenus  Revenu management : Echantillon 2022 / 2025
	Diapositive 61
	Diapositive 62
	Diapositive 63 Solutions digitales dans le domaine de la gestion
	Diapositive 64 ERP
	Diapositive 65
	Diapositive 66 Gestion des salaires Echantillon 2022 / 2025
	Diapositive 67 Gestion des horaires de travail
	Diapositive 68 Gestion des horaires de travail Echantillon 2022 / 2025
	Diapositive 69
	Diapositive 70 Gestion des bons
	Diapositive 71 Outils de gestion de recrutement
	Diapositive 72 Outils de gestion de projet
	Diapositive 73 Vision globale des outils de gestion des entreprises
	Diapositive 74
	Diapositive 75 Les solutions métiers utilisées dans  l’hôtellerie valaisanne en 2025
	Diapositive 76 Hôtellerie - Channel Managers
	Diapositive 77 Hôtellerie - Channel Managers Echantillon 2022 / 2025
	Diapositive 78 Hôtellerie - Internet Booking Engines (IBE)
	Diapositive 79 Hôtellerie - Internet Booking Engines (IBE) Echantillon 2022 / 2025
	Diapositive 80 Hôtellerie - PMS
	Diapositive 81 Hôtellerie – PMS Echantillon 2022 / 2025
	Diapositive 82 Hôtellerie - Systèmes de caisse  pour la restauration (POS)
	Diapositive 83 Hôtellerie - Systèmes de caisse pour la  restauration (POS): Echantillon 2022 / 2025
	Diapositive 84 Hôtellerie - Réservation des tables
	Diapositive 85 Hôtellerie - Commande de livraison ou  pré-commande de repas
	Diapositive 86 Hôtellerie - Gestion de l’eRéputation
	Diapositive 87 Hôtellerie - Système de Check-In & Check-Out
	Diapositive 88 Hôtellerie - Revenue Management Systems
	Diapositive 89 Hôtellerie - Gestion du Housekeeping
	Diapositive 90 Hôtellerie - Gestion technique du bâtiment
	Diapositive 91 Hôtellerie - In-Room Entertainment
	Diapositive 92 Hôtellerie - Statistique touristique: HESTA
	Diapositive 93 Vision globale des outils dans l’hôtellerie
	Diapositive 94 Vision globale des outils dans l’hôtellerie
	Diapositive 95
	Diapositive 96 Les solutions métiers utilisées dans la  restauration valaisanne en 2022
	Diapositive 97 Restauration - Systèmes de caisse (POS)
	Diapositive 98 Restauration - Systèmes de caisse (POS):  Echantillon 2022 / 2025
	Diapositive 99 Restauration - Réservation des tables
	Diapositive 100 Restauration - Commande de livraison ou  pré-commande de repas
	Diapositive 101 Restauration - Gestion de l’eRéputation
	Diapositive 102 Restauration - Gestion du stock
	Diapositive 103 Restauration - Kitchen Display System (KDS)
	Diapositive 104 Restauration - Gestion denrés alimentaires
	Diapositive 105 Vision globale des outils dans la restauration
	Diapositive 106
	Diapositive 107 Les solutions métiers utilisées dans la  parahôtellerie valaisanne
	Diapositive 108 Parahôtellerie - Channel managers
	Diapositive 109 Parahôtellerie - Internet Booking Engine (IBE)
	Diapositive 110 Parahôtellerie - PMS
	Diapositive 111 Parahôtellerie - Les systèmes de caisse (POS)
	Diapositive 112 Parahôtellerie - eRéputation
	Diapositive 113 Parahôtellerie - Check-in & Check-out
	Diapositive 114 Parahôtellerie - Housekeeping
	Diapositive 115 Vision globale des outils dans la parahôtellerie
	Diapositive 116
	Diapositive 117 Les solutions métiers utilisées dans les  remontées mécaniques valaisannes en 2025
	Diapositive 118 Remontées mécaniques valaisannes - Outils de  ticketing et système d'accès utilisés
	Diapositive 119 Remontées mécaniques valaisannes - eShops
	Diapositive 120 Remontées mécaniques valaisannes –  Gestion bon
	Diapositive 121 Remontées mécaniques valaisannes –  Gestion des parts / actions
	Diapositive 122 Remontées mécaniques valaisannes –  Gestion des processus
	Diapositive 123 Vision globale des outils dans les  remontées mécaniques
	Diapositive 124
	Diapositive 125 Ecoles de sports de neige: solutions métiers
	Diapositive 126 Ecoles de sports de neige - Systèmes de réservation
	Diapositive 127 Ecoles de sports de neige –  Systèmes de gestion des équipes
	Diapositive 128
	Diapositive 129 Magasins de sport - solutions métiers
	Diapositive 130 Magasins de sport - solutions pour location
	Diapositive 131
	Diapositive 132 Les solutions métiers utilisées dans lieux  de culture et événements en Valais en 2025
	Diapositive 133 Culture et événements - Systèmes pour la  gestion de la billeterie
	Diapositive 134 Culture et événements - Systèmes de caisse (POS)
	Diapositive 135 Culture et événements –  Systèmes de chronométrage 
	Diapositive 136 Culture et événements – Gestion des participants
	Diapositive 137 Culture et événements – Gestion des bénévoles
	Diapositive 138
	Diapositive 139 Les solutions métiers utilisées dans domaine sports & fun en Valais en 2025
	Diapositive 140 Commentaire final d’un répondant
	Diapositive 141 Contact

